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Startups digitales, politicas gubernamentales y sistemas de adquisiciones

En promedio, el pilar de las startups y mipymes digitales es el que peores resultados obtiene: 3,42
puntos, en contraste con los 4,62 obtenidos por el de politicas gubernamentales y los 5,45 del
sistema de adquisiciones. Esto se debe a la poca oferta de capital de riesgo, imprescindible para la
financiacion y el escalamiento de las startups govtech, y a que la mayoria de paises cuentan con un
pequefio numero de startups que trabajan en el espacio govtech. Segun el informe, muchos
inversores ven arriesgado trabajar con entidades publicas y poco probable obtener recompensas
significativas.

Pero también hay excepciones. Las startups espafiolas, por ejemplo, han experimentado un rapido
desarrollo en la ultima década, con una inversion que crecié un 45% en 2017, pasando de 207
millones de euros en 2013 a 780 millones de euros. Este es uno de los motivos por los que Espafia
lidera el indice GovTech 2020.

A nivel de politica publica, muchos gobiernos reconocen cada vez mas la importancia de las
soluciones digitales, el poder de los datos, y el potencial de la innovacion en el sector publico,
desarrollando estrategias de transformacion digital e inteligencia artificial, tal es el caso de Uruguay
con su programa “‘Agenda Digital 2020” para fomentar la tecnologia innovadora en el pais, incluido el
sector publico; o en Portugal a través del concurso “GovTech para la Humanidad” con un fondo de
apoyo a las startups con propuestas que contribuyan a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible
para 2030.

En cuanto al sistema de adquisiciones, el indice sefiala que para mejorar la capacidad de los
gobiernos para trabajar con las startups govtech se debe reforzar la cultura que rodea sus practicas
de adquisicién para promover la innovacion en el sector publico. Un ejemplo es el sistema de
adquisiciones de Chile. Desde el establecimiento de su sistema de adquisicidn electrénica
ChileCompra, el pais ha logrado establecer una plataforma que se ha convertido en un ejemplo para
la region. Esto ha beneficiado especialmente a las mipymes, que han visto aumentar el numero de
contratos (en valor) adjudicados de 24% a 44% entre 2003 y 2015.

Existen varios factores que limitan las oportunidades para que las startups de govtech obtengan
contratos publicos, como el nivel de habilidades digitales dentro del gobierno, la percepcion de que
las startups son demasiado riesgosas para convertirse en socios confiables, y la existencia de
relaciones establecidas con grandes empresas de tecnologia que dificultan a las startups govtech
obtener contratos con el gobierno.

Dado que los ecosistemas GovTech surgieron recientemente, y considerando la aceleracion de la
transformacion digital de los gobiernos en respuesta a la crisis del COVID-19, el estudio prevé que
en los proximos afos registren un aumento considerable, ya que existe un crecciente apetito por
parte de los gobiernos de mejorar sus gestiones tradicionales a través de nuevas soluciones
digitales. Aunque América Latina, Espafia y Portugal han mejorado en la incorporaciéon de
estrategias digitales, solo unos pocos paises reconocen en sus politicas publicas la trascendencia de
las govtechs.


https://www.fin24.com/entrepreneurs/news/e-procurement-portal-will-boost-smes-20150312
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Recomendaciones para fomentar los ecosistemas govtech

A partir del andlisis regional y por pais, el indice GovTech 2020 recomienda las siguientes acciones
para potenciar los ecosistemas GovTech en Iberoamérica:

e Promover el dialogo regional y el intercambio de buenas préacticas a través de una cumbre
govtech anual donde empresas govtech, gobiernos e inversores puedan reunirse e
interactuar.

e Desde el sector publico, articular y desplegar estrategias nacionales para el fomento de los
ecosistemas govtech como eje integral de las estrategias de transformacién digital de los
gobiernos de la region.

e Establecer programas de retos publicos govtech y fondos de fomento de los ecosistemas
govtech, en el marco de las politicas de promocion de la innovacién publica.

e Promover iniciativas de datos abiertos e invertir en infraestructura de datos para fomentar el
re-uso de los datos publicos

e Establecer objetivos especificos para la adquisicién de tecnologia gubernamental a través
de mipymes y startups digitales.

e Profundizar los esfuerzos de flexibilizacién de la compra publica para la innovacion digital y
actualizar las leyes de adquisiciones para que sean mas amigables con las mipymes.

e Invertir en iniciativas de contratacién abierta para aumentar la confianza, transparencia y
responsabilidad dentro de los procesos de adquisicion.

e Desde el sector privado, establecer incubadoras especificas para govtechs para apuntar al
capital de riesgo e integrar verticales govtechs en fondos de inversion para emprendimiento
digital.

Sistema de medicion del indice Govtech 2020

El indice GovTech 2020 contiene 28 indicadores y 7 dimensiones, que en conjunto formaron los 3
pilares del ecosistema GovTech: industria de las startups, las politicas gubernamentales y los
sistemas de adquisicion.

La mayoria de estos indicadores se crearon utilizando datos publicos e indices existentes, como los
del Foro Econdémico Mundial o el Banco Mundial. Para algunos indicadores se realizaron
investigaciones para crear una puntuacién cuantitativa. Por ejemplo, para calificar los marcos de
adquisiciones de cada pais, se analizaron las leyes de adquisiciones nacionales. Finalmente, se
desarroll6 una investigacion que involucr6 a expertos lideres de GovTech en Iberoamérica y el resto
del mundo. Su aporte fue clave para crear un indice que refleje el ecosistema en su totalidad.

Los andlisis por pais se llevaron a cabo mediante la participacion de expertos locales de los
gobiernos, como ministerios de TIC, digitalizacion y comunicaciones; startups govtech de la region, y
consultores especializados con los que CAF esta trabajando en el sector.
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En respuesta a la crisis del COVID-19, y en linea con la dinamizacion de los ecosistemas govtech de
la region, CAF lanz6 un programa especial de inversion en emprendimientos digitales que invertira
en startup digitales. En su primera ronda, se postularon mas de 50 startups govtech
iberoamericanas.



